ERGIN OZDEMIR  ELIN GABRIELSSON
ANNA MALMQVIST SUSANNE NORMAN

Forsta raden pa CV:t
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Forord

TACK!

Jag kénner stor édmjukhet och tacksamhet till alla som har trott p4
idén fran bérjan.

Tack till vara samarbetspartners: Teamtailor, for att vi fick anvdnda ert
rekryteringssystem, Cubiks, for era personlighetstester och att ni gav
feedback, Arbetsgivarcenter (AF), Korta vdagen vid Stockholms universi-
tet och alla de medverkande bolagen: tack Apoteket, Bilprovningen,
Svenska Spel, Systembolaget, SJ och Vattenfall.

Tack No Common People for att vi fick vara i lokalerna i tid och otid.

Stort tack Anna och Susanne fér att ni har kért den andra omgangen
och sist men inte minst tack Elin for din hjélp att skriva denna handbok.
Utan er hjélp hade detta inte blivit verklighet.

Det hela bdrjade med ett méte, mellan nyfikna och pragmatiska
maénniskor. Jag hoppas och tror att vi ska fortsétta att métas och
fortsiétta att vara nyfikna och pragmatiska.



E n vardag i mars 2015, i Systembolagets styrel-
serum vid Kungstradgarden sitter jag med ett
antal HR-direktorer fran nagra statliga bolag. Vi ska
ha ett méte som vi kallar HR-chefsnétverket: ett in-
formellt nitverk som traffas for att diskutera 10s-
ningar kring méngfald och integration. Vi pratar om
vikten av att gora nagot konkret, och mot slutet av
motet har vi beslutat att starta ett nytt initiativ. Jag
far uppdraget att skriva projektspecifikationen for
Forsta Raden pa CV:t.

Hur hamnade jag — en kérleksmigrant fran Turkiet —
dar, i styrelserummet vid Kungstradgarden? Hela pro-
jektidén bygger pa mina egna upplevelser och erfa-
renheter fran forsta dagen jag kom till Sverige till den
dagen jag till slut fick jobb och fick min chans till in-
tegration i det svenska samhillet.

Jag kom hit fran Turkiet som 26-arig entreprencr
fran turistbranschen, med stora forhoppningar. Jag
var uthildad ingenjor, hade gjort min militartjanst som
officer i turkiska armén och varit entreprenor de se-
naste aren. Trots detta fick jag beskedet hos Arbets-
formedlingen att jag inte hade en chans att fa jobb i
Sverige. Fran att livet lekte som reseentreprendr satt
jag nu med en dotter pa 6 manader, en nykopt villa,
lan med en snittrdnta pa 13% och utan en jobbmdgj-
lighet i sikte. Det var borjan pa ett nytt kapitel i mitt
liv, med sémsta mojliga forutséttningar.

Néir jag nu tittar tillbaka pa den resan tinker jag
pé alla de som trodde p& mig och det jag hade
att erbjuda. Jag tanker framforallt p& min fru, som var
min “guide” in i det svenska samhéllet, och pé de
som trodde pa mig och anstéllde mig: mina chefer,
som sa smaningom blev véanner for livet. Pa senare
ar har manga har sokt sig fran krig och otrygghet till
Europa och till Sverige. Manga kampar for att fa sitt
forsta jobb, s& som jag gjorde. Alla har dock inte en
egen “guide” med forstéelse for det svenska syste-
met. Utan min frus stod hade det varit &nnu svarare,
kanske rentav oméjligt, som de sade pa AF.

denna bok, delar vi med oss av vart recept pa att

bryta det moment 22 som finns i svensk arbets-
marknad: ndr man inte far ett forsta jobb eller praktik,
far man inte heller de erfarenheter som efterfragas.
Forsta raden pa CV:t &r just det, en rad pé den nyan-
landes CV for att visa och pévisa att personen i fraga
har varit pa en svensk arbetsplats, forstar hur det fun-
gerar och kanske har svenska referenser. Syftet och
malet ar att alla deltagare, snarast mgjligt, ska hitta
sitt forsta jobb.

Mangfald kan dessutom hjélpa organisationer och
foretag att bli battre pa problemldsning och innova-
tioner. Det finns tonvis med forskning som visar att
med ett inkluderande ledarskap kan olikheter bli en
katalysator som ger ldnsammare, mer konkurren-
skraftiga foretag.

De tva mest vardefulla tillgangar du som etablerad
har och som en nyanland mest behdver, kostar ab-
solut ingenting: det ar din tid och ditt natverk. Till dig
som laser detta: fundera pa hur de mest avgorande
besluten och handelserna i ditt liv kom till? Var de re-
sultatet av valavvagda och planerade beslut eller var
det tur eller slumpen som gjorde att du fick ett jobb
eller tréffade din respektive? Ett forsta mote, en in-
tervju, en praktikplats eller en natverkstraff: allt rak-
nas. Jag har bevittnat s manga ganger hur de mest
ovéantade métena leder till nya bekantskaper, vanska-
per, intervjuer och till jobb.

bland ténker jag att det vore héftigt om jag hade

ett par glasogon med magiska krafter, som gjorde
att jag kunde se bortom hérférg, hudférg, kon, alder,
religion, sexuell identitet, 1dngd, midjematt. Visst vore
det haftigt, om glasdgonen gav mig superkraften att
se manniskors drivkrafter, engagemang och fulla po-
tential istéllet? Visst vore det dnnu héftigare om alla
andra ocksa hade sina magiska glasdgon och vi alla
ség pa varandra genom dessa glasdgon? Jag undrar
vad som skulle kunna hinda i ditt liv, p& din arbetsp-
lats, i vart samhélle om vi d& och da bestdmde oss
for att ta pa oss dessa magiska glasdgon. ..

Ergin Gzdemir, Stockholm, den 20 juni 2018



Lat oss bérja fran slutresultatet...

till Sverige frén Malaysia. Med sig hade

han en uthildning inom International
Affairs Management och arbetslivserfa-
renhet frdn UNHCR och International
Rescue Committee.

Men 9340 km frén sitt hemland, utan
svenska arbetslivserfarenheter eller
svenskkunskaper var klivet in pa den
svenska arbetsmarknaden inte sjalvklart.
Eller?

I oktober 2017 kom Veniswaran Vejian

Tre veckor efter att han landat pa
Arlanda hittade han en annons om
praktikplats fran kompetensmatchnings-
programmet Forsta raden pa CV:t.

Han ansokte direkt och kom p& intervju
ett par dagar senare.

Att jobba pa Vattenfall (ett av de medver-
kande foretagen) med den utannonserade
rollen inom HR var Venis forsta val.
| december blev han erbjuden en tre
manader 1ang praktik pa Vattenfalls HR-
avdelning.

Han tackade ja och borjade praktiken i
januari 2018. Mellan januari och april
jobbade han med projekt inom Recruit-
ment och Talent Management.

Parallellt med praktiken gick han ocksé
pé de natverkstréffar som anordnades av
Férsta raden pd CV:toch de andra med-
verkande foretagen. Nétverkstréffarna gav
honom vardefull kunskap om svenskt
samhdlle och arbetsliv. Dessa tillfallen att
mingla gav honom ocksé chansen att
borja bygga upp ett yrkesnatverk i Sverige.

“This programme sped up my entry into
Swedish working life and I managed to
show my potential to Vattenfall. [...] this
programme also gave me valuable con-
tacts and relevant experience.”

- Veniswaran Vejian, praktikant,
Recruitement & Talent Management,
Vattenfall



Vattenfalls Sustainability Department. Fran ankomsten till Sverige till ett jobb pé ett
stort svenskt foretag tog det bara drygt 6 manader!

Det har dr ett exempel fran verkligheten.

Sahar skulle Sverige kunna se ut...

D en 20 april 2018 accepterade Venis ett erbjudande om jobb som Strategy Analyst p&

Kompetensmatchningsprogrammet Férsta raden pa CV:t ir ett initiativ frén sociala
entreprendren Ergin Ozdemir, som vidareutvecklats tillsammans med Anna Malmqyist och
Susanne Norman (Diversify Consulting).

| projektet har vi samarbetat med Apoteket, Bilprovningen, Svenska Spel, Systembolaget och
Vattenfall (vara kunder) samt med Arbetsférmedlingen, Cubiks, Korta vagen (Stockholms uni-
versitet) och Teamtailor (vara samarbetspartners). | den har handboken forklarar vi hur ditt
foretag kan replikera programmet, for att koppla upp er till den internationella kompetenspool
som finns i Sverige idag.

Var tanke ar att ditt féretag pa egen hand ska kunna genomféra samma program — med
hjalp av denna handbok. Vi finns i bakgrunden som ett kunskaps- och erfarenhetscenter att
koppla in vid behov, men ni som foretag har frineten att sjélva skrdddarsy uppldgget efter
era behov.

“Engagemanget och intresset hos de nyanlinda deltagarna iir fantastiskt och bidrar till att
oka forstielsen och intresset for vir organisation nir det giller mangfald och inkludering,
inte bara internt utan de hjilper oss ocksi éka forstielsen for att vi bittre ska méta kunder

med olika bakgrund och kulturer. ”
— Stefan Hesselgren, HR-direktér, Bilprovningen

"Det iir ett viildigt roligt och lirorikt projekt, béde for oss som arbetsgivare och for delta-
garna. VI har haft en stor uppslutning med mycket engagemang frin de chefer hos oss som
deltagit. Dessutom har siittet som det har organiserats pd gjort det enkelt for oss att vara

»
med.

- Kenneth Hagsten, HR Direktor, Apoteket

"Forsta raden pa CV:t har varit ett intressant och lirorikt projekt. Med nya arbetssiitt for
att matcha nyanlinda akademiker till en intressant och passande praktikplars har det gyn-
nat bide deltagare och foretag. For oss pa Systembolaget har det inneburit nya erfarenbeter
att mota personer med olika bakgrund som pa kort tid kommit in och bidragit med sin
kompetens. Det har ocksd varit givande att gora detta tillsammans med de andra statliga
bolagen och se hur vi kan agera tillsammans och gora skillnad.”

- Tobias Frohm, HR Direktér, Systembolaget



Har ni framtidsséakrat er
kompetensférsorjning?

ur ser Sverige ut idag? Vi har en aldrande befolkning: om négra ar kommer

H annu farre personer i arbetsfor alder behova forsorja en allt storre grupp unga
och pensiondrer, de som inte kan arbeta sjalva.

Manga féretag har kompetensbrist men har svért att hitta rétt arbetskraft. Samtidigt

kommer manniskor fran olika delar av vérlden hit, mdnga med en akademisk utbild-

ning i bagaget. Men manga foretag i Sverige missar mdjligheten att dra nytta av

denna kompetenspool.

De saknar upparbetade processer — ibland ocksé kunskap eller erfarenheter —

for att matcha in nyanldnda mot sina kompetensbehov.

“...an excellent work experience, which I didn’t have before as well as a much
better svenska — not to mention the fantastic network of contacts
T've built during this time.”

- Milad Arbabi, praktikant, Arkitektur och Sikerhet, Apoteket

"Forsta raden pa CV:t dr ett kreativt initiativ som har satt upp en nytin-
kande plattform och motesplats for bide arbetsgivare och potentiella fram-
tida medarbetare med internationell bakgrund.”

- Aida Faiz, External Relations Officer, Korta vigen (Stockholms universitet)

"Att upplita lokaler och resurser till programmet éir enkelt.
Det arbete och engagemang som bedrivs inom Forsta Raden pi CV:t
stammer vil med vira virderingar.”

- Carl-Christian Wallin, NCP, No Common People AB



Recept pa en win-win

Syftet med programmet ”"Foérsta raden pa CV:t” ar tvafaldigt:

1. Att hjélpa svenska féretag bredda sin syn pd kompetens och
arbeta upp en ny kanal fér kompetensférsérjning sa att de kan ta
tillvara pa nyanldnd kompetens.

2. Att assistera nyanlidndas vdg in i det svenska samhdéllet pa
effektivast maojliga satt. Detta tror vi gérs genom ett helhetsgrepp
som inte bara ger en féorsta arbetslivserfarenhet i Sverige utan édven
starker individens egenmakt (genom kunskap om svenskt samhiille
och arbetsliv, och genom nétverkande).

rader mellan arbetsgivare och nyanléanda arbetssékande. Vi tror

att detta gors bast just genom att ge egenmakt (genom kunskap
och nétverk) samt genom vart bemoétande och upplagget pa match-
ningstraffarna (mer om detta hittar du langre fram i handboken).

E n central tanke ar att férséka jdmna ut den maktobalans som ofta

Det handlar om en rekryteringsprocess dar behov och kompetens
moter varandra pa lika villkor. Genom att ditt féretag besatter en prak-
tikplats pa detta satt far en akademiker den forsta svenska raden pa
sitt CV. Samtidigt far ditt foretag kompetensférsérjning genom en ny
medarbetare, vilket kan leda vidare till jobb om matchningen ar lyckad
for bada parter.

En viktig del i vart arbete med att jdmna ut maktobalansen har varit
att applicera en omvénd rekrytering, dar vi i sa hég utstrackning som
maijligt latit kandidaternas val styra praktikplatsmatchningen i forsta
hand, i den man det matchar med féretagens val. Detta for att under-
stryka att det faktiskt handlar om en matchning av tva parter, som bor
maétas pa jamnare villkor, och for att starka de internationella akademi-
kernas insikt om véardet av sin kompetens.

| de tva omgangar vi genomfort programmet stravade vi efter en jamn
férdelning mellan kvinnor och méan, och lyckades uppna en 50/50-f6r-
delning i saval kandidatpoolen som bland de slutliga praktikplatserna.



Fran fina visioner till
stirkt konkurrenskraft!

ar darfor ett forlegat synsatt att se pd anstallning av nyanlédnda akademiker
enbart som "en god géarning”. | sjalva verket ar det ju tva parter som Ar vin-
nare — arbetsgivare och arbetstagare.
| denna handbok vill vi visa en enkel process for hur ditt féretag kan g4 tillvaga for
att ta visionen om mangfald och inkludering vidare, fran ord till handling.

K ompetensbristen inom manga yrken i Sverige har okat de senaste aren. Det

De tydligaste vinsterna med detta for ditt féretag ar att:

e Konkretisera en viktig vdrdering om mangfald, inkludering och hallbar-
het. Detta gor inte bara hela foretaget och dess styrning mer trovérdigt.
Okad mangfald och inkludering kan dessutom bidra till att stérka foretagets
Ionsamhet och konkurrenskraft.

e Framtidsséakra ert foretags kompetensforsorjning! Genom att arbeta
upp en vérdefull process for att hitta ratt kompetens i en ny, bredare
pool av kandidater. Se detta som en langsiktig investering for ert framtida
kompetensbehov, inte ett engangsprojekt.

* Bidra till integrationen i Sverige. Anvind era framgangar pa detta
omrade i er employer branding, bade internt och externt.

Stiirkt konkurrenskraft - hurda?

Niir ditt foretag lirt sig ta vara pd nyanlinda akademikers kompetens
stéirks foretagets konkurrenskraft genom:

1) Okad méangfald och inkludering pé arbetsplatsen har visat sig ge

mer attraktiva, innovativa och lonsamma foretag.

2) Nir foretaget arbetat upp denna nya rekryteringskanal ger den foretaget
ett forspring i kompetensforsorjningen jimfort med foretag som enbart
letar kompetens bland svenskfodda akademiker, vilket iir en snéivare
kompetenspool.



Hur boken ar upplagd

och oversatter dessa till en tydlig processkarta. Tanken ar att ditt féretag pa
egen hand ska kunna genomféra samma process — med hjélp av denna
handbok.
Processen kan genomféras som enskilt foretag eller genom att g& samman med
andra foretag via t ex bransch-, chefs- eller HR-natverk. Om ni véljer att genomfora
processen tillsammans med andra foretag kan ni uppna flera stordriftsfordelar:

V i utgdr hér fran vara egna erfarenheter i programmet "Férsta raden pa CV:t”

1. Dra nytta av varandras erfarenheter
2. Skapa ett storre kontaktnéatverk
3. Minska det enskilda foretagets administrativa tid

Vad far ert gemensamma natverk ut av detta?
e En gemensam rekryteringspool for kompetensforsorjning.

e Handledare som genom erfarenhetsutbyte Gver bolagsgranserna kan
utveckla och stérka sitt ledarskap.

e En plattform for ett kontinuerligt arbete med mangfald, inkludering och
integration som ett enskilt foretag kanske inte skulle mékta med att skapa
och underhalla p& egen hand.

Oavsett om ditt féretag véljer att kdra programmet sjélva eller tillsammans med en
grupp andra foretag kan ni vélja att genomfora det p& egen hand, fristdende frén
Férsta raden p4 CV:t, men med denna handbok som ett "recept”.

Vi finns tillgdngliga som stdd och erfarenhetsbank i bakgrunden — koppla gérna in
0ss vid behov! Om ni daremot inte har resurser att ldgga upp ert eget program kan
ni givetvis dven genomfora hela programmet via Forsta raden pa CV:t.



Handbok: Steg - for - steg

1. Uppstartsmote

1 Uppstartsméte - sélj in och engagera dina kollegor!

Det forsta steget ar att férankra projek-
tet internt pa foretaget.

Beratta varfor ni ska géra detta, hur det
ska ga till, varfor det ar viktigt for
foretaget och hur resultatet ska gynna
er verksamhet.

Ge medarbetarna en tydlig éverblick
Over syfte, tidplan och forvantat resul-
tat. Uppstartsmotet handlar ocksé om

att sakerstalla att det finns medarbe-
tare som tycker att det skulle vara be-
rikande och roligt att vara handledare.
Inférséljiningen &r ett viktigt steg for att
forankra projektet fran dag 1, undvika
forvirring och framforallt: entusiasmera
och skapa engagemang! Det behdvs
bade hos de som ska vara handledare,
men aven hos kollegorna.

- Ett lyckat uppstartsméte &r ett gyllene tillfélle fér féretaget att visa hur ni
konkret arbetar med era vérderingar, vilket gér vérderingarna trovérdiga.

Det kan skapa en viktig kdnsla av meningsfullhet, delaktighet och ansvar hos
medarbetarna, nagot som smittar av sig pa arbetet!

Ett val genomfért uppstartsmaote ar ocksa ett satt fér mellanchefer och

dvriga ansvariga i projektet att utveckla sitt ledarskap och synas internt.
Manga av féretagen vi samarbetat med ser handledarskapet som en

vérdefull méjlighet for icke-chefer eller personer pa vég in i sin férsta ledarroll.

“For mig har det varit kul att se hur Milads svenska har utvecklats frin att han endast
forstod nigra ord till att han nu kan prata svenska. Aven om den inte ir perfekt har

det varit roligt att vara en del i det.”

- Johan Lindberg (Losningsarkitekt), handledare f6r Milad Arbabi pa Apoteket



2. Formulera

/—ﬁKruvproﬁl(er \

Formulera kravprofil(er) - vilken kompetens saknar vi?

Nasta steg ar att sitta ned och
utifrén den kompetensbrist ditt fore-
tag har formulera en tydlig kravprofil.
Det hér ar en ny kanal som ska
hjélpa ditt foretag att kompetensfor-
sOrja, inte ett vélgérenhetsprojekt.
Vilka uppgifter behdver ni hjalp
med? Ar det analys? Administra-
tion? Berakningar? Kundkontakt?
Excel? Pa svenska eller engelska?
Andra sprak? Sitt tilsammans, HR-
och/eller mellanchefer och handle-
dare och ringa in féretagets behov.

Formulera kravprofilen/erna  pa
enkel, konkret svenska och/eller
engelska.

Ju tydligare och desto mer genom-
tankt kravprofilen ar, desto storre
forutsattningar att f& den kompeten-
sférstéarkning ni behover.

Om kravprofilen &r tydlig och ge-
nomtankt blir det ocksa lattare att
forankra det internt och fa alla med
sig pa taget.

- En vélgenomtankt kravprofil & en central del i detta projekt eftersom
det rér sig om kompetensférsérining och inte vélgérenhet, dven om det
samtidigt hjélper en nyanlédnd person in i arbetslivet.

| detta moment slipar ni som mellanchefer/HR-chefer och handledare
er férmdga att identifiera kompetensbehov.

Detta eftersom ni tvingas formulera féretagets behov utifran en ny
kontext, till en ny publik med en annan bakgrund.

"Min erfarenhet av att arbeta bide med programmet Firsta Raden pi CV:t och Korta viigen
vid Stockholms universitet visar att ta emot internationella talanger som iir akademiker pi
praktik betyder inte att man behéver ligga si mycket tid pai planering eller koordinering.
Det viktigaste iir att man dir oppen och tinker pi den andra personen som en minniska,
oavsett vad man heter och kommer ifrin. Fokusera pi kompetenser istiillet!

Sverige behover gi utanfor sin box och sluta bli s fyrkantigt i rekryteringsprocesser.”

Anna Senften, Arbetsmarknadskoordinator — Korta vigen vid Stockholms universitet
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3. Annonsering

s e

Annonsering, hitta dina talanger

Nu ar det dags att na ut till er nya,
bredare kompetenspool for att fa in in-
tresserade kandidater. Anvand era eta-
blerade marknadsféringskanaler, sociala
medier, etc.

Lagg upp annonsen pa Arbetsformediin-
gens hemsida (givet att ni vill att
Arbetsférmedlingen ska kunna finansiera
praktiken) sé att de som &r registrerade
dar kan soka praktikplats.

4. Ett forsta mote d/

Ett férsta méte — intervjutréning

Nar ni fatt in svar pa annonsen ar det
dags att traffa kandidaterna for en
forsta screening. Har vill vi rekommen-
dera att traffas pa en neutral plats, t ex
ett café eller en hotell-lobby: det ger en
battre maktbalans. Fér den som ar ny
i landet och inte behérskar spraket helt
ar det 1att att kénna sig i underlége, att
man inte kommer till sin ratt.

"Ett meningsfullt och viktigt initiativ

som vi dir glada over att fé vara en del
av. Ergins energi och engagemang har
inspirerat oss pa Teamtailor."”

Erik Andersson, Grundare, Teamtailor

Det finns flera organisationer och medier
som riktar sig mer specifikt mot utrikes
fédda (se forstaradenpacvt.se for tips)

dar ni ocksa kan annonsera.

Det ar viktigt att n& ut brett, till s& manga

potentiella kandidater som majligt.

En neutral moétesplats for det forsta
motet kan gdra stor skillnad!

Se till att den som mdter kandidaten
ar nagon som har erfarenhet av att ve-
rifiera kompetens genom ett sprakfilter.
Syftet med métet ar att gora en forsta
screening kring 6vergripande behov,
tillganglighet, etc och fa ett forsta in-
tryck av varandra.

- Fér den jobbsbkande kandidaten &r detta ett vardefullt tillfélle att intervju-
tréna i en éppnare miljé. Ett bra férsta steg som kan ge sjélvfértroende och

spréktréning infér mer formella intervjuer.

For dig som héller i métet/intervjun bygger du upp erfarenhet och véssar din,
och féretagets, férmédga att identifiera kompetens genom sprakliga och

kulturella barriérer.
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5. Matchningstraff nr1

Matchningstraff nr 1 —
”"Jobbméssan”

Tilsammans med de foretag i nat-
verket som gor detta parallellt med er
bjuder ni in till en gemensam traff, en
slags jobbmassa.

Dér far varje foretag mojlighet att salja
in sig till de praktiksbkande kandida-
terna och det finns tillfélle for “speed-
dating”.

Kontakta garna Arbetsformedlingen
(Arbetsgivarcenter) om ni vill ha hjélp
med lokal och personal fér jobb-
massan.

Presentera ert foretag med fokus pa
varfér kandidaterna ska vélja just er.

Lagg tonvikt pa rollerna, var i organisa-
tionen de ar, presentera garna er/a
handledare samt syftet med rollen.

"Speed-dating”-intervjuerna kan med
fordel gbras bade pa svenska och
engelska med varje kandidat. HR
och/eller handledare som héller i inter-
vjuerna har fatt listan med kandida-
terna och deras CV:n i forvdg, sé att
intervjuerna blir effektiva.

Resultatet av jobbmassan éar att kandi-
daterna bekréftar vilka féretag/vilka
praktikplatser de ar intresserade av.
Foretagen bekréftar vilka kandidater de
vill tréffa for en andra intervju.

“Vi dir mycket positiva till de kandidater som vi fiitt via programmet.

Vi valde att erbjuda praktikplats till tvi nyanlinda personer med akademisk
utbildning som efter praktikperiod bida fitt forlingning i form av visstidsanstiillning
hos oss pi Vattenfall. For oss har detta varit ett bra siitt att bredda vir rekryteringsbas

och rekrytera praktikanter med bra profil och kompetens. Initiativet ligger ocksi i
linje med Vattenfalls strategi for mangfald & inkludering.”

- Eva Higer (Senior corporate recruiter/Project Lead 100-club),
handledare f6r Veniswaran Vejian och Amr Zeido pa Vattenfall
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6. Matchningstraff nr2

Veckan darpa ar det dags for den
andra matchningstraffen. Denna inter-
vjuomgang ska leda till en slutlig
matchning. Efter intervjuerna anger
bade kandidaterna och foretagen vil-
ken/vilka praktikplatser respektive per-
soner de helst vill ha.

Om ni gor detta program pa egen hand
utan ett natverk gor ni helt enkelt pa
samma satt (som beskrivet ovan), med
skillnaden att kandidaterna far chans
att veta mer om de olika praktikplat-
serna pé ett och samma foretag.

6 Matchningstréaff nr 2 - kompetens och behov méter och véljer varandra

| de tva programomgangar vi gjort detta
projekt har vii sa hog utstréackning som
mojligt latit kandidaternas val styra
matchningen, i den man det matchar
med foretagens val.

Genom nagot vi kallar en "omvand re-
krytering” far de internationella akade-
mikerna erfara hur mycket deras
kompetens véarderas av foretagen. Det
ger en béttre maktbalans mellan arbet-
stagare och arbetsgivare. | den man
detta ar mgjligt vill vi uppmuntra féretag
att anvanda detta upplagg, som vi vet
skapar en positiv kdnsla av egenmakt.

- Att fa komma till dessa matchningstréffar &r en véldigt positiv introduktion
till svenskt arbetsliv, som andas mdjligheter och ger de nyanldnda akademi-
kerna en inblick i svenska féretags kompetensbehov.

Det stérker deras sjélvfértroende i métet med den svenska arbetsmarknaden
och ger en béttre maktbalans. Med 6kat sjélvfértroende och en kédnsla av
egenmakt &r det lattare att férmedla den kompetens man besitter. Ett positivt
férsta méte med svenska arbetsgivare kan skapa hoppfullhet, sjélvfértroende
och engagemang fér resten av arbetslivet.

For ert féretag ér detta ett tillfélle att utveckla och bredda er employer bran-
ding fér att na en ny kompetenspool. Att marknadsféra er verksamhet
ocden/de aktuella praktikplatsen/erna genom eventuella sprakliga och kultu-
rella filter krdver en djupare forstaelse och skérpa. Detta &r ett vérdefullt till-
falle fér HR- och/eller mellanchefer att véassa sin férstaelse fér kompetens.
Vad &r kompetens och vilka &r féretagets kompetensbehov i sin mest renod-
lade form — bortom olikheter som sprak och bakgrund.



7. Avtal mellan

Avtal mellan parterna

Innan praktiken kickar igang behovs ett
godkannande fran Arbetsférmedlingen
och avtal mellan parterna.
Arbetsférmedlingen godkanner att den
specifika kandidaten far goéra praktik
hos ditt foretag. Att fa ett godkannande
fran Arbetsformedlingen tar ofta ca 10-
14 dagar, men kan &ven ta langre tid.
Har rekommenderar vi att forsdka ha en
nara dialog: om ni skulle fa avslag,

ring garna och félj upp.
Godkénnandet fran Arbetsformed-
lingen behdvs for att kunna fa finansier-
ing (aktivitetsstdd) under praktikens
gang och for att praktikanten ska vara
forsékrad.

Andra alternativ ar givetvis maojliga: om
ditt féretag och praktikanten kommer
Overens om ett annat upplagg/annan fi-
nansiering kan ni &ven skriva kontrakt
direkt mellan er, utan Arbetsférmed-
lingen.
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Det finns flera mojliga upplagg tillgang-
liga, undersdk garna andra I6sningar for
anstallningsstdd for att se vad som
passar bast.

En praktik helt utan erséattning kan
undantagsvis vara majlig men
ingenting vi rekommenderar

eftersom det blir mycket svart att be-
halla praktikanten som dé& tvingas for-
sorja sig pa andra satt.

Om det &r en lyckad matchning déar
bade praktikanten och ditt foretag ar
ndjda ar det viktigt att — oavsett upp-
lagg — s& snart som mojligt diskutera
majligheten att lata praktiken Gverga i
en anstallning, for att inte riskera att
tappa er nyfunna kompetens.



8. Forberedelse och
utbildning

Forberedelse och utbildning - fér handledare och praktikanter

Denna fas handlar om att skapa basta majliga forutsattningar for en lyckad praktik:
dels (1) genom utbildning, dels (2) genom mdgjligheten till kad sjdlvk&dnnedom med

hjélp av personlighetstest.

1. Utbildning och introduktion

Innan praktikstart bjuds praktikanterna
in till en utbildningstraff, dar ni under
exempelvis en halv dag gar igenom
praktikens obligatoriska moment, for-
vantningar pa praktikanten, allménna
tips, tips for att ansbka om forlangd
praktik, etc.

Detta ar ocksa ett bra tillfélle att prata
grundlaggande om svenskt ledarskap,
medarbetarskap och arbetsliv.

Aven handledarna bjuds in till en
liknande utbildningstraff.

Manga foretag sétter icke-chefer i en
handledarroll: da &r det extra viktigt att
géa igenom grunderna for ledarskapet |
detta program.

Pa denna traff diskuteras ocksa prakti-
kens obligatoriska moment, forvant-
ningar och tips (som ovan), men utifran
arbetsgivarens och ledarens perspektiv.
Néagot av foretagen i ert néatverk kanske
har mer erfarenhet av att ta emot nyan-
ldanda akademiker: dela med er av erfa-
renheter och tips!

Ta gérna hjalp utifran for att fa en sa bra
introduktion som majligt. Kontakta oss
pa Forsta raden pa CV:t om ni behdver
extern hjélp, bollplank eller vill utbyta
erfarenheter (se kontaktuppgifter langst
bak i denna bok).

- Dessa utbildningstréffar ar bra tillféllen fér handledarna att bygga grunden fér
langsiktiga, strategiska ndtverk. Investera i samarbetet med de andra féretagen
sa att ni har ett ndra natverk for lttillgangliga kunskaps- och erfarenhetsutbyten

dven utanfér de uppstyrda métena.

Se till att handledarnétverket blir ett Idngsiktigt forum fér 6msesidig coachning,
som lever vidare oberoende av enskilda praktikomgangar.

Aven praktikanterna har allt att vinna pé att skapa kontaktnétverk sinsemellan fér
att utbyta tips och erfarenheter infér, under och efter praktikperioden.



2. Personlighetstest.

| samarbete med Cubiks erbjod vi
praktikanterna mdjligheten att géra
ett personlighetstest. Cubiks anvande
personlighetstestet PAPITM3, med
fokus péa arbetslivet och sarskilt ut-
vecklat for att vara kulturellt obero-
ende. Praktikanterna fick sedan
aterkoppling pé resultatet och de
som ville kunde valja att diskutera det
med sin handledare.

Syftet med detta ar att férenkla on-
boardingen fran bade praktikanten
och foretagets sida, genom att ge
dem ett gemensamt ramverk och
sprak for att kommunicera kring per-
sonlighet, kompetenser, drivkrafter
och personlig utveckling.

Att resonera kring sina drivkrafter,
styrkor och utvecklingsomraden i

arbetslivssammanhang ar ett relativt
svenskt fenomen, som akademiker
fran andra lander kan vara mer eller
mindre ovana vid.

Genom att gora ett personlighets-
test och fa éaterkoppling pa detta
stérks praktikantens insikt kring — och
vana att prata om - sina kompeten-
ser, sin motivation och potential.

Det férenklar inte bara introduktio-
nen pa den svenska arbetsplatsen
och moétet med de svenska kolle-
gorna utan &r ocksa ett verktyg for
framtida jobbsdkande och karriarliv.

Att erbjuda praktikanten detta (eller
andra) personlighetstest ar darfér
nagot vi varmt rekommenderar er att
gbra, om ni har mdjlighet.

- Vdl genomférda personlighetstester och aterkoppling skapar férutséttningar for
handledare och praktikant att métas pa bésta sétt och méjliggér en effektiv in-
troduktion pa den nya arbetsplatsen. Att investera i att férsta och na ut till sina
nyanstéllda bortom kulturella och spréakliga filter bér vara en sjélvklarhet for flex-
ibla, inkluderande féretag i en global vérld.

“Ever since I've done the test, I'm surer about certain aspects of my cha-
racter as compared to before which is greatly helping me with my perso-
nal and work life.”

- Milad Arbabi, praktikant, Arkitektur och Sikerhet, Apoteket
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9. Praktikstart

9 Praktikstart

Nu &r det dags att dra igang praktiken! Det ar viktigt att fran bada parternas
perspektiv forankra mal, arbetsuppgifter, forvantningar, krav, handledarstod, struktur,
osv. for att praktiken ska bli s& lyckad som majligt. Satt garna upp en plan for
avstdmningsmoten och andra moment som ska ske under praktikens géng.

“For oss pia Cubiks var det en sjilvklarhet att fi bidra till det viktiga arbete som Forsta
Raden pi CV:t gor med att ge nyanlinda en chans att komma in pé den svenska arbetsmark-
naden. Virt bidrag iir att med tvirkulturellt utvecklade tester ge arbetsgivare objektiv infor-
mation kring deltagarens styrkor och framtridande egenskaper, men ocksd ge de enskilda
deltagarna insikter om sig sjiilv for fortsatt utveckling som chef eller medarbetare.”

- Daniel Mannheimer, Partner & Country Manager, Cubiks

10. Natverkstraffar

“I found it really useful and informative.”

- Arpita Banerjee, praktikant,
Apodos produktutveckling, Apoteket

1 O Naétverkstréffar — nyckeln till framtida karridrsteg i Sverige

Under praktikens gang héller ni ett antal natverkstraffar, forslagsvis varannan eller
var tredje vecka. Bjud in en forelasare, nagon extern eller intern (larare, lokalpolitiker,
entreprendrer etc) — som foreldser om t ex demokratifragor, diskrimineringslagar
eller svenskt arbetsliv.
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Syftet &r att ge kunskapsintensiva, in-
spirerande foreldsningar — med fokus
péa dialog och interaktion! Som rustar
praktikanterna med anvandbar sam-
halls- och arbetslivsinformation.
Denna kunskap ar ett kapital som de
bar med sig resten av sin karridr och
som forenklar det forsta motet med en
svensk arbetsplats, svenska do’s and
don'ts.

Genom att erbjuda detta i ett s& pass tidigt
skede effektiviseras introduktionen: ditt fo-
retag far snabbare tillgang till den kompe-
tens er praktikant besitter. En lika viktig del
av natverkstraffarna ar att skapa interaktivi-
tet och dialog sé& att praktikanterna far 6va
sin svenska och sitt natverkande i en infor-
mell, otvungen miljé.

Till dessa natverkstraffar bjuder ni in kolle-
gor, branschkollegor, vanner, bekanta,
grannar, slaktingar — alla som vill mingla!
Syftet ar att ge de nyanléanda akademikerna
en chans att knyta kontakter och bdrja
bygga sig ett kontaktnat i Sverige.

“Network meetings and exposing us to even
more top ranked companies — other than the
one we are already doing praktik with — were
exceptional work. Personally, I honestly don’t
think this aspect of this program can get any
berter.”

- Milad Arbabi, praktikant,
Arkitektur och Sikerhet, Apoteket

Om ni &r en grupp féretag som gor detta
projekt tillsammans turas ni om att vara
vard for dessa natverkstraffar.

Det féretag som héller i natverkstréaffen far
ett tillfalle att marknadsfoéra och beratta om
sin verksamhet.

Till varje natverkstraff kan praktikanterna fa
i uppgift att l1&asa ett kapitel ur "Boken om
Sverige”,* som finns i pdf-format och pa
flera sprak . P& traffarna diskuterar ni sedan
gemensamt, pa svenska, nagot av bokens
teman. Pa sa satt forbéttras praktikanter-
nas kunskap om svenskt arbetsliv och
samhélle — samtidigt som de Gvar svenska.

* "Boken om Sverige” har bearbetats av Goteborgs Stad och Lénsstyrelsen i Véstra Gétaland och finns att ladda ned hér:

www.informationsverige.se

En nétverkstraff kan byggas upp kring:

1. Vérdforetaget beréttar om sin verksamhet

2. Inbjuden foreldsare pratar om ett relevant dmne (se exempel pa nésta sida),

med fokus pa att skapa dialog och interaktion

3. Praktikanterna diskuterar ett kapitel ur "Boken om Sverige”

4. Mingel och nétverkande

Som inspiration och exempel p& amnen och talare har vi klippt in programmet fran
andra omgéngen av Fdrsta raden pa CV:t nedan. Bestk gérna var hemsida
(www.forstaraden.com) for fler tips och I6pande uppdatering.

Att fii kad kunskap om hur en svensk kommun fungerar och vilka mijligheter man har

att paverka som medborgare ochleller aktir i ett sambiille iir en viktig pusselbit nir man

bor och verkar hiir. Det hoppas jag att deltagarna i programmet upplevde att de fick med sig.”

- Liselott Vahermigi, ledarskapskonsult och fritidspolitiker (extern talare)
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Kontakta gérna oss pé Férsta raden pa CV:t om ni behdver
mer stdd och vill ha hjalp med att utforma och projektleda
natverkstraffarna (se kontaktuppgifter langst bak i denna bok).

Amne Extern talare

Strategiskt natverkande - att bygga sitt
natverk i Sverige!

Aida Faiz, External Relations
Officer, Korta vagen,

Stockholms universitet

Hassan och den svenska chefen —
ledarskap i svenskt arbetsliv

Politisk styrning och demokratiska
beslutsprocesser

Magnus Berg, Mouddar
Kouli, Ledarna

Liselott Vahermagi,
ledarskapskonsult,

Vahermagi Consulting

Diskriminering, mangfald och inkludering -
rattigheter och skyldigheter

Strategi och motivation i jobbsokning

Matilda Andersson, Matilda
Andersson Consulting

Anna Senften, Korta vagen

Stockholms universitet

- Kunskap &r makt: att ge praktikan-
terna handfast information om det
svenska samhéllet och arbetslivet sa ti-
digt som mdjligt &r att ge en nyckel till
egenmakt. Detsamma géller méjlighe-
ten att bygga upp ett kontaktnat: det
ger en nyckel fér att sjélv kunna péverka
sin karriér och bygga grunden for ett ar-
betsliv i Sverige.

Utan néatverk ar det manga internatio-
nella kompetenser och féretag i behov
av kompetens som aldrig ens kommer
att korsa varandras végar.

Vem férlorar p& det? Bada parterna,
och hela samhéllet!

Nétverkstréffarna ér tillfallen for alla an-
stéllda pa féretaget att bli mer delaktiga
och involverade i féretagets vérderingar
kring méangfald och inkludering.

=]

Alla &r védlkomna pa tréffarna och alla
gynnas av att mingla! Se nétverkstréf-
farna som ett sétt att Iangsiktigt skapa
en féretagskultur som préglas av nyfi-
kenhet, inkludering och mangfald, inte
bara som méten kopplade till kompe-
tensmatchningsprogrammet.

Om ditt féretag genomfér detta pro-
gram | ett nétverk tillsammans med
andra féretag ar nétverkstréffarna ocksa
en central del i att bygga langsiktiga
samarbetsnétverk mellan HR-personal
och/eller handledare mellan era féretag.

Genom ett sddant natverk kan ni ut-
byta erfarenheter, tips, samarbeten,
tipsa om kandidater, osv

“My Internship with Apoteket AB is absolutely splendid. It was a really good experience to
work with knowledgeable and helpful people in Apoteket. Definitely I learnt a lot from this

Internship.”

- Goubran Alkhoury, praktikant, Ekonomiavdelningen, Apoteket
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11. Framét -
mot nya rader p& CV:t!

Framat — mot nya rader pa CV:t

Efter praktikperioden vantar en ny fas.
Nu stér praktikanten rustad med en
erfarenhet fran svenskt arbetsliv pa sitt
CV, med de forsta grunderna till ett yr-
kesnatverk i Sverige och med kun-
skap om svenskt samhélle och
arbetsliv.

Ditt foretag har fatt ett kompetensbe-
hov fylit under en tid och fatt en ny kol-
lega.

Beroende pa hur ditt foretag och
praktikanten upplevt praktiken och
matchningen samt hur bada parter-
nas fortsatta behov och 6nskeméal ser
ut kan praktikperioden mynna ut i
olika fortsé&ttningar. Under de tva om-
gangar vi gjort detta program har
praktiken antingen lett vidare till an-
stélining hos samma foretag, anstall-
ning hos ett annat foretag i natverket
(kontakt via natverkstraffar) eller for-
langd praktik. Aven om praktiken inte
skulle leda till en fortsatt anstélining
hos nagot av foretagen i natverket, &r
det tydligt att erfarenheten och den
forsta raden pa den nyanléanda akade-
mikerns CV ar ovérderlig.

Lat inte ditt foretags arbete med var-
deringar kring mangfald och strategi
for kompetensforsorjning ta slut efter
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en avslutad programomgang. En ge-
nomford forsta programomgang &r ett
steg i att i) konkretisera era varder-
ingar, skapa mangfald och inkludering
for att starka er Ibnsamhet och kon-
kurrenskraft, ii) framtidssakra er kom-
petensforsdrining genom en breddad
kompetenspool.

Bygg vidare pa detta: fortsatt att
vidga vyerna kring kompetens i ditt fo-
retag och skapa ett inkluderande for-
haliningssétt bland era medarbetare.
Om ditt féretag genomfort program-
met tillsammans med andra foretag:
se till att underhélla och vidareutveckla
er nya, gemensamma kompetenspool
och erfarenhetsutbytet i HR-/handle-
darnéatverket.

Hall den nya kanalen for kompeten-
sforsorjning levande antingen genom
nya praktikplatser och/eller genom
anstallningar. Var férhoppning &r att
svenska féretag i takt med Okad erfa-
renhet av en ny, bredare kompetens-
pool i hogre utstrackning ocksa ska
vaga ga direkt till provanstallning av
nyanldnda akademiker.

Da effektiviseras béade svenska fore-
tags kompetensforsorjning och nyan-
l&ndas vag in i det svenska samhéllet!



Finns det medarbetare som &r pa vég in i sin forsta ledarroll eller som redan jobbar i sin
forsta ledarroll som kan vara aktuella som handledare?

P4 vilket sétt skall vi stirka vara handledare med relevant kunskap?

Hur skall processen se ut for vart foretag?

Behdver vi gora eventuella anpassningar till vér foretag och hur skall de i s fall se ut?

Vilka av process-stegen vill/kan vi gora sjélva och vilka vill vi ha stod fran en extern part?

P4 vilket satt skall vi sélja in programmet internt?

Hur bor vi forbereda oss for mottagande och introduktion och hur skall dessa se ut?
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EGEN CHECKLISTA FOR
FORSTA RADEN PA CV:T

Hir kan du bérja planera ditt foretags Firsta Raden pa CV:t
genom att svara pa féljande fragor;

Vilket &r det dvergripande syftet med att genomfora programmet?

Vilka huvudsakliga mélséttningar hoppas vi kunna uppfylla?

Hur ser kompetensbehovet ut i vart foretag det narmaste aret?

Vilka roller ar aktuella for rekrytering och/eller praktik?

Ar det jobb eller praktik som &r aktuellt for oss? Varfor?

Vill/kan vi ga samman med andra bolag och skapa ett partnernitverk inom ramen for
programmet?

Vilka kanaler kan vara ldmpliga att anvinda for att na ut till vara kommande talanger?

Behover vi anvanda nya kanaler? Behover vi ta hjélp for att forsta vilka de &r?

Hur ser var tidplan ut for programmet?

Pa vilket satt skall vi finansiera initiativet?

Hur ser den interna forankringen ut?

Vilka resurser har vi till handledning?
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Kontakt: me@ergin.se
+ 46 (0) 703 02 98 98

» Ergin Ozdemir
~ Karleksimmigranten Ergin Ozdemir, med sina ritter
i nordostra Turkiet, ir foreldsaren som brinner for

olikheter, inkludering och entreprenorskap.

- Ergin har en bakgrund som oljeingenjor, militar, resele-

dare, samt entreprendr inom rese- och IT branschen och
har som mission &r att visa potentialen for ditt foretag. |
jakten pa sitt forsta jobb i Sverige, i sin forsta kontakt
med Arbetsformedlingen, fick han beskedet att han inte
hade n&gon chans i Sverige.

Efter att ha sokt 600 jobb under ett halvar bérjade han
arbeta som PC-tekniker pa Telia Data. P4 mindre &n 2 ar
hade han hunnit bli Helpdesk- och Regionchef pa
samma foretag.

Ergin utgar ifrdn att allt & mojligt och han &r ett le-
vande bevis pa detta. Han foreldser fylld av entusiasm
och glddje och delar med sig av sina kunskaper, person-
liga erfarenheter blandat med fakta som baseras pa
forskning och vetenskap.

Ergin &r instiftare av priset Arets Mangfaldsbragd.
Ergins mission &r att visa potentialen med olikheter och
inkludering sé att foretag och organisationer blir mer
effektiva, Ionsamma och konkurrenskraftiga.

Ergin startade programmet Fdrsta raden pa CV:t och
ansvarade for programmets forsta omgéng.
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Anna Malmqvist och Susanne Norman arbetar med affarsutveckling, affarsledning, ledar- &
teamutveckling, mentorskap, méangfaldsfragor, socialt entreprendrskap och rekrytering i

Sverige och i manga andra lander runt om i variden.

Tack vare sina roller som chefer, medarbetare, egenforetagare och konsulter i olika verksamheter,
sammanhang och branscher - vet de att olikheter &r en tillgang. Med insikter fran forskning och
genom sina egna erfarenheter, vet de ocksé att diversifierade medarbetargrupper och inkluderande
kulturer och strukturer gor foretag mer attraktiva, vdlmaende, innovativa och Idnsamma. Det tar de
med sig i samarbetet med sina kunder och i arbetet med att synliggéra och matcha kompetens med
foretagens behov.

Anna och Susanne har ansvarat fér andra omgangen av programmet Férsta Raden pa CV:t.
Kontakt: anna.malmqvist@diversifyconsulting.se, +46 (0)706 55 55 91,
susanne.norman@diversifyconsulting.se, +46 (0)707 40 43 61

Elin Gabrielsson &r nationalekonom Frida Adamsson &r uthildad grafisk facilitator
och jobbar som kreditanalytiker pa och gor allt frén att rita live, s.k graphic recording till

Svensk Exportkredit. illustrationer. Frida har en bakgrund inom teknik-
Hon har ett stort intresse for méngfald- branschen, projektledning och &r &ven verksam som
och integrationsfragor. Genom Volontar- aktiv coach. Hon élskar spanningen och utmaningen
byrén tréffade hon Ergin, Anna och att lyssna och rita for att tillféra det lilla extra for att
Susanne och fick i uppdrag att skriva ner tankar, funderingar och minneshilder ska fa en
deras erfarenheter i denna handbok. chans att landa déar de ska.

Elin &r huvudforfattare och har redigerat. Frida har ritat processkartan i denna handbok.
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Du haller i din hand Handboken om kompetensmatchning.

Vi har valt att fokusera pa de nyanlanda akademikerna.

Det var en sjalvklarhet fran borjan att dokumentera hela processen
och tillgangliggora hela konceptet for fler foretag och organisationer.
Samma koncept och process kan appliceras pa olika grupper som
star annu langre fran arbetsmarknaden.

Oavsett om ditt foretag valjer att kora programmet sjélva eller
tillsammans med en grupp andra foretag kan ni valja att genom-
fora det pa egen hand, fristdende fran Férsta raden pa CV:t, men
med denna handbok som ett "recept”.

Vi finns tillgangliga som stod och erfarenhetsbank i bakgrunden —
koppla garna in oss vid behov! Om ni daremot inte har resurser att
lagga upp ert eget program kan ni givetvis aven genomfora hela
programmet via Forsta raden pa CV:t.

Valkommen till en mycket intressant lasning!
Ergin, Anna och Susanne
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